ООО «АйТи Лайнс»


ДОГОВОР № 200_ – 00____Т.

на  техническое обслуживание и ремонт компьютерной техники.

г. Москва                                                                                                    "___" __________ 20__ г.

ООО «АйТи Лайнс», именуемое  в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________________, с одной стороны и _________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Абонент, в лице Генерального директора ________________________________, действующего на основании  __________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Абонент поручает, а Исполнитель принимает  на себя обязательства по абонентскому техническому обслуживанию, находящегося в эксплуатации на объектах Абонента технически исправного компьютерного оборудования (далее Оборудование), согласно прилагаемому Приложению  №2  (перечень компьютерной техники), в количестве__________________________.
         Перечень Компьютерной техники (Приложение № 2) является неотъемлемой частью Договора.

1.2 В абонентское техническое обслуживание входит следующее:
· выезд представителя Исполнителя для проведения профилактического обслуживания, обновления и настройки Оборудования указанного в Приложение № 2;

· выезд представителя  Исполнителя по вызову Абонента не позднее дня, следующего за днем получения заказа диспетчерской службой, за исключением выходных и праздничных дней;

· экстренный выезд;
· проведение технической экспертизы и выдача официального заключения  о техническом состоянии и   возможности дальнейшей эксплуатации Оборудования. 
1.3 Абонент выплачивает стоимость деталей и расходных материалов на основании выставленных Исполнителем счетов.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2.1 Технические устройства, передаваемые Абонентом Исполнителю на техническое обслуживание, подвергаются Исполнителем освидетельствованию их технического состояния и регистрации наименования технических средств, установленного программного обеспечения, в Приложение №2 (перечень компьютерной техники).
2.2 Исполнитель осуществляет освидетельствование информационной сети и технических устройств Абонента до подписания договора с оформлением Приложения №2 к договору. По факту освидетельствования технических средств может проводиться  оптимизация компьютеров и сети  Абонента, которая оплачивается Абонентом дополнительно.
2.3 При заключении договора Абонентом оформляется Журнал сервиса, в который вносятся все данные о технических средствах из Приложения №2. Журнал учета хранится на территории Абонента. В дальнейшем в Журнал вносится дата заявки Абонента, дата прибытия  Исполнителя для проведения работ, характер неисправности, сроки проведения работ по восстановлению технических устройств и сроки проведения профилактических работ, иные необходимые сведения.
2.4 Вносимые в журнал сервиса данные фиксируются подписями ответственных лиц и подтверждают выполнение Исполнителем обязательств по договору.
2.5 Прием/передача выполненных работ осуществляется ежемесячно на основании Актов приема работ.
2.6 В период действия договора Абонент, по согласованию с Исполнителем, может снимать с технического обслуживания или ставить на него дополнительное оборудование и программное обеспечение. Установка и настройка дополнительного оборудования и программного обеспечения производится Исполнителем за отдельную плату. Установка нового или дополнительного программного обеспечения Исполнителем производится на основании заключенного дополнительного договора. 
2.7 Согласование сторонами изменения состава технических устройств (Приложение №2) и размера ежемесячной оплаты за обслуживание (Приложение №1) осуществляется в течение 3 дней после освидетельствования с внесением соответствующих изменений  и осуществляется дополнительным соглашением.
2.8 Изменение стоимости ежемесячного обслуживания происходит по согласованию сторон. 
2.9 Изменение стоимости обслуживания в связи с увеличением объема работ Исполнитель обязан обосновать и уведомить Абонента за 10 дней до его введения. При не согласии с новой стоимостью Абонент имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя письменно до даты введения новой стоимости обслуживания в действие.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1 Рабочий день специалистов Исполнителя устанавливается с 10.00 до 18.00 по рабочим дням. 
3.2 Ремонтно-восстановительные работы проводятся в месте нахождения технических устройств.
3.3 Исполнитель берет на себя обязательство проводить работы по профилактическому обслуживанию компьютерной техники Абонента с целью обеспечения ее постоянного и эффективного использования, а также устранять неисправности, возникающие в произвольные моменты времени. 
3.4 В случае обнаружения аппаратных неисправностей в компьютерной технике согласно Приложению№1, Исполнитель берет на себя обязательство по определению характера неисправности и мер, необходимых для ее устранения.
3.5 По согласованию сторон Исполнитель осуществляет ремонт и устранение неисправностей в рамках договора на техническое обслуживание и ремонт компьютерной техники с оплатой по отдельному счету, необходимых комплектующих без заключения отдельного договора.
3.6 На основании отдельного договора Исполнитель осуществляет установку и настройку нового или дополнительного лицензионного программного обеспечения групп 1С, Windows Server и другого программного обеспечения.
3.7 В случае невозможности восстановления работоспособности компьютерной техники  Исполнителем (отсутствие изделий для замены не пригодных для ремонта технических средств)  Исполнитель,  согласовывает с Абонентом взаимоприемлемый срок восстановления работоспособности компьютерной техники.
3.8 При проведении ремонтно-восстановительных работ в условиях ремонтного производства Исполнителя последний уведомляет Абонента о стоимости ЗИП и изделий, использованных вместо ремонтно-непригодных технических средств, при восстановлении работоспособности компьютерной техники.

3.9 Исполнитель имеет право взыскать с Абонента стоимость выполненных им ремонтно-восстановительных работ сверх суммы Договора, если будет установлено, что неисправность компьютерной техники  вызвана неквалифицированными действиями обслуживающего персонала Абонента, эксплуатацией компьютерной техники  с нарушением условий и правил эксплуатации компьютерной техники или в результате подключения к компьютерной технике  любых технических средств, не входящих в состав обслуживаемой аппаратуры, без согласования с Исполнителем.
3.10 Исполнитель обязуется выполнить обслуживание Оборудования по месту его нахождения, а при невозможности – Абонент обязуется доставить Оборудование за свой счет в Сервисный Центр Исполнителя и обратно.
3.11 Исполнитель в праве отказаться от установки дополнительного оборудования, программного обеспечения, если таковое противоречит настоящему законодательству РФ.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА АБОНЕНТА

4.1 Абонент обязуется принимать и оплачивать услуги Исполнителя на условиях настоящего договора.
4.2 Абонент обязуется оплачивать счет на профилактические работы и техническое обслуживание, выставляемый Исполнителем, в срок не позднее 5 банковских дней после предоставления счета Абоненту.
4.3 Абонент также обязуется своевременно подписывать акт приема-сдачи профилактических работ, предоставляемый Исполнителем ежемесячно.
4.4 Абонент обязан обеспечивать беспрепятственный доступ к компьютерному оборудованию специалистам, прибывшим по его вызову, а также внос и вынос необходимого инструмента, принадлежностей и технических средств (PC).
4.5 Абонент обязан обеспечить сохранность пломб на Оборудовании. В случае возникновения в последней неисправности и обнаружения нарушения пломб стоимость ремонтно-восстановительных работ на этой компьютерной технике Абонент оплачивает сверх суммы Договора.
4.6 Абонент имеет право, при наличии квалифицированного персонала, самостоятельно, в случае необходимости, подключать (переключать) мониторы, принтеры и другое периферийное оборудование к системным блокам персонального компьютера, из числа принятых Исполнителем на техническое обслуживание, без нарушения пломб Исполнителя и с восстановлением конфигурации компьютерного  оборудования, на момент их постановки на техническое обслуживание перед проведением Исполнителем профилактических работ.
4.7 Абонент обеспечивает по согласованию сторон выполнение профилактических работ на компьютерном оборудовании спиртом или другими специальными чистящими  средствами.
4.8 Абонент обязуется соблюдать правила эксплуатации Оборудования, указанные в руководстве пользователя Оборудования.
4.9 Абонент обязуется не производить изменений или модернизации Оборудования без письменного согласия Исполнителя.
4.10 Абонент обязуется привлекать к обслуживанию Оборудования специалистов Исполнителя и не допускать ремонта самостоятельно или третьими лицами в период действия Договора.
4.11 Абонент обязуется ставить в известность Исполнителя обо всех перемещениях Оборудования. 
4.12 В течение срока действия данного  договора Абонент обязуется:
· Обеспечить условия эксплуатации оборудования в соответствии с техническими требованиями  согласно  паспорту  оборудования;
· Обеспечить подключение оборудования к сети электропитания в соответствии с техническими  условиями  согласно  паспорту  оборудования;
· производить все коммутации при отключенном напряжении питания;
· использовать оборудование по прямому назначению в соответствии с требованиями технической документации.
4.13 В целях обеспечения безотказности работы Компьютерной техники, Исполнитель рекомендует Абоненту приобретать необходимое оборудование, рекомендованное Исполнителем.
4.14 Если будет установлено, что неисправность технических устройств или программного обеспечения вызвана изменением конфигурации информационной сети, установкой нового оборудования или программного обеспечения персоналом Абонента, или действиями привлеченных Абонентом третьих лиц, установкой не рекомендованного Исполнителем оборудования, эксплуатацией технических устройств с нарушением условий и правил эксплуатации, то стоимость работ по восстановлению работоспособности информационной сети оплачивается Абонентом Исполнителю сверх суммы настоящего Договора  на  основании отдельного  счета-фактуры.
4.15 В случае проведения ремонтно-восстановительных работ на территории Абонента, последний обязуется предоставить Исполнителю охраняемое помещение для хранения материалов и спецодежды на период выполнения работ. Абонент несет полную материальную ответственность за хранимое на его территории оборудование и материалы Исполнителя, используемые  при  проведении  работ.

5. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ.
5.1 Профилактические работы оборудования производятся представителем  Исполнителя не менее одного раза в неделю (неделю, две недели, месяц).
5.2 В случае неисправности обслуживаемого оборудования Абонент вызывает представителя Исполнителя по многоканальному телефону: +7 (495)256-47-02. При подаче заявки на диспетчерский пункт Абоненту необходимо назвать наименование организации, номер договора и  номер неисправной техники.
5.3 Представитель Исполнителя прибывает к Абоненту не позднее дня, следующего за днем получения заказа оператором, за исключением   выходных и праздничных дней.
5.4 На основании произведенной диагностики и ремонта неисправного оборудования Абоненту  направляется  пакет документов для оплаты. 
5.5 При наличии требуемых для работы деталей на складе Исполнителя ремонт оборудования производится в срок не более 10 рабочих дней после проведения диагностики, исключая выходные и праздничные дни. При отсутствии деталей на складе вопрос о сроке ремонта решается по взаимной договоренности с Абонентом  и указывается в бланке заказа, который подписывается обеими сторонами.
5.6 Последующий ремонт оборудования Исполнителем будет производиться только в том случае, если предыдущий ремонт был полностью оплачен Абонентом согласно выставленному счету. 
5.7 Исполнитель и Абонент назначают работников, ответственных за организацию выполнения ремонтных работ, с указанием Ф.И.О., должности, телефона.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ.

6.1 По истечению каждого месяца Исполнитель представляет Абоненту акт сдачи-приема работ (услуг). В акте указывается:
· наименование оказанных услуг;
· количество оказанных услуг;
· стоимость оказанных за месяц услуг.
6.2 В акт может быть включена любая другая информация, которую стороны сочтут необходимой указать.
6.3 В случае, если Абонент отказывается подписывать акт сдачи-приема работ (услуг), а письменный отказ Исполнителю не представлен в течении 10 дней, то работа Исполнителя считается завершенной, а акт приема-сдачи работ (услуг) подписанным.

7. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

7.1 Условия оплаты Абонентом  услуг Исполнителя описаны в приложении №1 настоящего договора и являются неотъемлемой частью данного договора.
7.2 Оплата  услуг  Исполнителю  по  техническому  обслуживанию  производится  Абонентом ежемесячно в размере, установленном  в  приложении № 1.
7.3 Оплата  производится  в течении 5 дней после выставления счета.
7.4 Оплата по настоящему договору производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
7.5 При задержке Абонентом оплаты свыше (5) пяти банковских дней после выставления  счета, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по данному Договору до погашения задолженности Абонентом.
7.6 При неоднократном невыполнении Исполнителем обязательств, предусмотренных  настоящим  Договором, Абонент имеет право, после письменного предупреждения Исполнителя, приостановить выплаты по данному Договору или расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
7.7 Абонент обязуется принять выполненные работы по акту приема – сдачи выполненных   работ.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

8.1 Исполнитель обязуется осуществлять ______ плановых выездов в месяц. 
8.2 Абонент имеет право на ___ экстренных вызовов в месяц. Исполнитель обязуется осуществлять
8.3 Экстренное прибытие на объект в течение ___________ часов.
8.4 Все  экстренные последующие вызовы оплачиваются отдельно в рублевом эквиваленте согласно выставленному счету на основании предложенного прейскуранта. 
8.5 Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации об условиях и осуществлении Договора.

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА.
9.1 Исполнитель предоставляет гарантию на все виды ремонтных работ в течении действия договора.

9.2 Исполнитель освобождается от гарантийных обязательств в следующих случаях: 

· несоблюдение правил эксплуатации и ухода за оборудованием, утвержденные заводом-  изготовителем;
· ремонт оборудования неуполномоченным Исполнителем лицом;
· при  механических повреждениях оборудования.
9.3 При выходе из строя оборудования по причинам, перечисленным в пунктах 3.9, 4.14 настоящего  Договора, сторонами составляется двухсторонний акт, подписываемый представителями Абонента и Исполнителя. Разногласия, возникающие при подписании акта, разрешаются комиссией в составе представителей Абонента и Исполнителя.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
10.1 За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.2 Абонент уплачивает Исполнителю пеню за просрочку оплаты в размере 0,2% от  суммы  платежа  за  каждый  день  просрочки. В случае неоплаты в указанные в Договоре сроки Исполнитель вправе прервать обслуживание Абонента на период до полного погашения задолженности Абонента перед Исполнителем, включая  выплату  пени.
10.3 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения. К таким обстоятельствам, в частности,  Стороны относят: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности Сторон по настоящему Договору; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены Сторонами и делают невозможным исполнение обязательств Сторон по Договору. 
10.4 Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности, незамедлительно, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней, извещает о таких обстоятельствах другую Сторону. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права на освобождение от ответственности.
10.5 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более указанного срока, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков.
10.6 Ответственность сторон определяется в соответствии с действующим   законодательством РФ.
10.7 Все споры, возникающие по настоящему договору и из него, стороны будут разрешать путем переговоров. Если стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению Арбитражным судом г. Москвы.

11. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

11.1 Работы  по настоящему Договору выполняет (ф.и.о.) ______________________________.
11.2 Ответственным лицом за выполнение работ со стороны Исполнителя,  является: (должность, ф.и.о., подпись) _________________________________________________________________
11.3 Ответственным лицом от Абонента является: 

(должность, ф.и.о.) ____________________________________________________________________
12. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
12.1 Срок действия Договора установлен с ______________ г. . до _________________  г.
12.2 Договор считается пролонгированным на период 1(один) год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении не менее чем за 10 дней до истечения срока его действия.
12.3 Договор вступает в силу с момента его подписания Абонентом и Исполнителем.
12.4 Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке досрочно в случае несоблюдения одной из сторон условий настоящего Договора,  и с письменным предупреждением  противоположной стороны за один месяц. При этом Абонент оплачивает Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с выполнением предмета настоящего Договора.

13. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
13.1
Все изменения и дополнения к настоящему договору принимаются по обоюдному соглашению сторон, оформляются в письменной форме, и подписываются полномочными представителями сторон.
13.2
Действие настоящего договора прекращается в случаях:
- соглашения сторон;
- ненадлежащего выполнения сторонами взаимных обязательств;
- ликвидации или реорганизации одной из сторон;
- иных обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством РФ.

14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
14.1 Договор может быть изменен и дополнен дополнительными соглашениями, приложениями или иными документами (регламенты, техническое задание) со стороны Исполнителя или по соглашению сторон. 

14.2 Неотъемлемой  частью  настоящего  Договора  являются: Протокол согласования договорной цены  (Приложение 1). Перечень Компьютерной техники (Приложение 2) .
14.3 Все изменения и дополнения составляются в письменном виде в двух экземплярах для каждой из Сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Все изменения и дополнения, внесенные в настоящий Договор в одностороннем порядке, не имеют юридической силы. Во всем ином, не урегулированном в настоящем Договоре, стороны будут руководствоваться  действующим законодательством РФ.
14.4 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и  на  10 (десяти) страницах, имеющих одинаковую юридическую силу – для каждой из сторон.
14.5 Договор вступает в силу с момента его подписания Абонентом и Исполнителем.

15. КОНФИДЕЦИАЛЬНОСТЬ
15.1 Каждая из сторон согласилась считать весь объем информации, переданной и передаваемой сторонами друг другу при заключении настоящего договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из настоящего договора, конфиденциальной информацией другой стороны.
15.2 Каждая из сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, конфиденциальную информацию другой стороны, к которой она получила доступ при заключении настоящего договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из договора. Настоящее обязательство исполняется сторонами в пределах срока действия настоящего договора и в течение одного года после прекращения действия договора, если не будет оговорено иное.  

16. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	Исполнитель:
	
	Абонент:

	ООО «АйТи Лайнс»
	
	

	ИНН/КПП 7725616826 / 772501001
ОГРН 1077760003397
	
	

	Р/с: 40702810520030000144 в АКБ «Транскапиталбанк» (ЗАО) г. Москва

БИК 044525388
К/с 30101810800000000388
	
	

	ОКПО 81360996
ОКВЭД 52,1

	
	

	Адрес юридический: Россия, 123317, г. Москва, ул.Антонова-Овсеенко, д. 15, стр.1, офис 219
	
	

	Адрес фактический: Россия, 123317, г. Москва, ул.Антонова-Овсеенко, д. 15, стр.1, офис 219
	
	

	Тел/Факс: (495) 256-47-02 
e-mail: support@itlines.ru
www: http://www.itlines.ru
	
	

	
	
	

	От Исполнителя:
	
	От Абонента:

	Генеральный директор
	
	Генеральный директор

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	м. п.
	
	м. п.


Совершено в г. Москве «___» ________ _____ г. в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

Приложение №1

к Договору № 200___-00__Т
от ____________ г.

Протокол согласования договорной цены.
1. Исполнитель обязуется выполнить работы (оказать услуги) по текущему ремонту и сервисному обслуживанию компьютерной техники, эксплуатируемой Абонентом. Работы по обеспечению текущего ремонта и техническому обслуживанию включают:
· Проведение регламентных работ (тестирование, антивирусная профилактика, проверка и оптимизация данных, другие технические работы);

· Настройка установленного типового лицензионного программного обеспечения;

· Сопровождение и поддержка имеющейся компьютерной техники;

· Базовое администрирование ЛВС (включает установку и настройку оборудования и программного обеспечения, необходимого для функционирования локальной сети, создание новых рабочих мест (если это не требует применения прохождения стен и перекрытий или установки коробов);

· Оказание консультаций по телефону.

· Оценку состояния компьютерной техники с оформлением Приложения №2;

· Настройка и исправление последствий сбоев в Windows-системах;

· Консультация сотрудников Абонента по вопросам компьютерной техники.

· Плановых выездов специалиста для профилактики компьютерной техники _______ в месяц.

· Плановыми выездами к Абоненту определяются  рабочие дни: пятница
· Внеплановые выезды специалиста __________ раза в месяц для устранения сбоев в работе компьютерной техники (время реагирования на вызов 3 (три) часа в пределах МКАД.
2.   Стоимость данного пакета для обслуживания компьютерной локальной сети по адресу: ___________________________________,  в рабочее время (с 10 до 18 часов кроме субботы, воскресенья и праздничных дней) _________________________________ в месяц, включая НДС 18%. 
2.2. Заказчик осуществляет 100% предоплату вышеуказанных сумм, ежемесячно в течение 5 (пяти) календарных дней с момента выставления счета.  

3. При изменении количества обслуживаемой техники производится изменение стоимости Договора путем подписания дополнительного Приложения обеими сторонами. Стоимость услуг при этом будет рассчитана исходя из текущего прайс-листа на обслуживание Абонента.
4. В случае необходимости большего количества выездов специалиста Исполнителя, работы оплачиваются отдельно Абонентом в соответствии с прайс-листом Исполнителя.
5. В случае необходимости выезда  специалиста Исполнителя в нерабочее время, а также в выходные и праздничные дни, работы оплачиваются Абонентом отдельно в соответствии с прайс-листом Исполнителя.
6. В стоимость услуг не включена стоимость материалов, техники и программного обеспечения, поставляемых Абоненту. 

Приложение №2
к Договору № ________________ 
от ___________________ г.

.

Список компьютерной техники
	№
	Наименование
	Кол-во (шт)
	Примечание

	1
	Компьютер
	
	

	2
	Принтер 
	
	

	3
	Дополнительное коммутационное оборудование
	
	

	4
	Монитор
	
	

	5
	Мышь
	
	

	6
	Клавиатура
	
	


	
	
	
	

	
	

	
	5 страница из 10



